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公司介绍
上海录客智能科技有限公司（www.lookzn.com）定位于专业的音视频软

硬件一体化产品开发商，以多媒体系统软件和智能硬件设计，研发，实施，
测试为主营方向的创新型高科技团队。拥有全平台视频会议、移动视频监控
等多项软件著作权，有单片机、海思、瑞芯微、全志等智能硬件平台产品定
制开发方案。

公司致力于向全球各地政府、机构、企业提供整体软硬件解决方案。擅

长在软硬件结合领域给客户提供一站式交钥匙解决方案。从产品策划、方案
选型、预算规划、设备采购、定制研发，外协整合，实施落地，样板施工等
多方面给客户提供全产业链的专业服务和参考建议。

录客智能成立于2014年，现有上海、武汉、深圳三个开发中心，共有工
作人员80余人，80%具有本科以上学历，公司90%人员为软件开发工程师，
核心技术人员具有8年以上企业、政府信息化大型项目开发经验。录客智能已

搭建完善的网络环境，能够实现异地多项目的在线协同开发，完全满足软件
开发服务的需要，在降低开发成本的同时，极大的提高开发效率。

公司主要研发方向为：视频会议、视频监控、多媒体应用、多媒体通讯
、图形图像、企业多媒体应用软件等领域。成立10年多来为全球各行业的中

小型企业提供了许多优秀的解决方案，承接了大量工程外包业务，获得了国
内外客户的持久好评。

http://www.lookzn.com/


企业资质



核心产品

• 产品1、安全生产一体机
• 产品2、聚合通信设备
• 产品3、电梯梯控通信系统
• 产品4、安防周界报警系统
• 产品5、南网规约监控平台
• 产品6、内窥镜核心设备



产品1、安全生产一体机（框架图）
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产品1、安全生产一体机（操作界面）

通道配置 平台预警

在线预览 HDMI大屏展示



产品2、聚合视频通信设备

设备特点：
1.多ISP运营商接入，宽广应用
2.解决网络拥塞和带宽波动
3.拥塞侦测和拆包优化
4.内核级全传输支持



产品3、电梯梯控通信系统

EIoT电梯物联网系统是采用智能运算精确获取电梯

运行数据，统计电梯运行时间，运行次数，不定时上

报实时状态。故障发生时，获取故障代码立即上报故

障并统计故障次数，EIoT物联网云后台通过微信小程

序、电话、短信等通讯手段通知电梯维保人员，及时

保障电梯正常运行和乘客安全。

为了确保系统稳定可靠运行，本系统采用边缘计

算技术，即前端采集计算高度一体化，通过数据的优

先级别前端优化过滤处理，减少数据量的传输，以及

云服务器的压力。



产品4、安防周界报警系统

1. 5．0寸液晶触控屏，操作便捷，显示直观；★
2. 可显示围栏线制、电压值、输出能量值、报警状态（入侵、故障、防拆报警）等信息；★
3. 可定时控制布/撤防、电压值、灵敏值；★
4. 防区可设置24小时禁止撤防模式；★
5. 支持DC12V辅助电源输出接口，连接警灯时无需再增加辅助电源；
6. 可外接蓄电池或UPS，系统断电可正常工作12小时以上；
7. 支持RS485和网口TCP/IP通讯协议，具备远程查看主机信息、远程布/撤防、电压值/灵敏值调节等功能；
8. 支持USB接口，可通过USB接口升级程序；
9. 支持用户登陆操作设置密码。



产品5、南网规约监控平台
1.协议层：南网规约，物联网协议
2.核心业务层：视频预览，实时抓拍，录像回
放，AI图像分析，485设备接入，应用软件升级
，WIFI热点，GPS定位，4G模组对接，红外测温
3.系统驱动层：Linux系统层，海思SDK层
4.设备层：mipi摄像头，网络摄像头，微气象仪
，云台
5.网页端：参数配置，参数查询，本地预览，
录像查询，录像回放



产品6、内窥镜核心设备

硬件平台 RK3568J

软件平台 Linux Kernel 5.10

配套CMOS OV6946,OCHTA10,OV9734,IMX335 ；



案例介绍

• 行业1、教育培训行业
• 行业2、公共安全行业
• 行业3、电力监控行业
• 行业4、铁路巡检行业
• 行业5、特殊装备行业
• 行业6、医疗卫生行业



• 职业技术院校仿真培训

• 网络教育平台

一、 教育培训

• 教学管理平台

• 智慧校园建设



智慧校园|吴忠市某中学智慧校园建设项目

14

网络架构

AI分析及报警抓拍

该校教职工282人，学生人数3612余人，在智

慧校园的建设过程中，采用算法一体机做“人工

智能行为分析”，并支持预警微信公众号推送。

该项目重点关注如下算法：

1 打架

2 倒地

3 区域入侵

4 徘徊

5 攀爬

6 客流统计

7 越线检测

8 跨越围栏检测



职业技术院校仿真培训

针对技术院校仪容仪表进行的实训考核系统，分为学生账号和教师账号，学生账号可以进行实训内容查看，课程的预习，互相访问，授权访问等操作，教师账号可以进行

实训标准示例管理，实训课程设置，实训任务设置，实训考核设置，实训考核管理，统计分析，互动交流等。

主要功能



网络教育平台

此网络教育平台，可根据不同年龄段人群的需求进行学习的需求

学习模式：一对一、一对多

优点：解决了由于距离而错过一些名师的学习，大大节约了成本

上课流程：发布课程——设定空闲时间——购买（学生）——选定课程时间|——到点上课——评价老师的上课

学生端：可以查看老师的背景资料信息，观看老师的公开课（免费），从而选择老师

主要功能



智慧教育平台



教学管理平台

视频点播、视频直播、资源管理、用户管理、课程管理、班级管理、微博、私信、教室管理

主要功能



多媒体教室音效管理终端

协议采用usb的 hid的通讯协议，实现通过PC端控制终端设备

主要功能



• 视频应急指挥调度

• 雪亮工程

• 集中技侦平台

• 海量视频智能刑侦分析

二、公共安全行业

• 技侦大情报中心指挥平台



应急指挥调度系统

视频应急指挥调度

可视化应急指挥系统是上海乐问在业界推出的基于IP技术架

构的新一代综合调度通信系统。

特点：

集语音、视频、文字、位置、数据业务于一体；

支持分布式部署及应用。

UMDS可以帮助指挥调度人员通过多媒体方式进行现场指挥

调度，

可以和各种已有业务系统进行互联互通，

提升指挥调度的智能化和自动化水平。

功能：

语音调度、视频调度、集群对讲、指令调度、GIS调度、应急

协商、数据采集、记录重演、应急预案、动态分组、报警联动、图

形化调度

行业融合通信解决方案专家

支持Web/PC平台的指挥中心控制；支持Android/ios三个平台的终端平台



雪亮工程

1.机构队伍 2.使用人口 3.特殊人群 4.重点青少年 5.两新组

织 6.社会治安 7.矛盾纠纷 8.校园周边 9.护路路线

功能选项

系统以综合治理业务需求为导向，充分利用已有的基

础设施，整合各类平台资源，通过系统文本、图像、

音频等各种信息数据进行集成、交换、共享等方式，

建设纵向贯通、横向集成、共享运用、安全可靠的信

息系统。从而整治社会治安，打击和预防犯罪，保障

社会治安的稳定。

系统特点
实现信息联网，数据共享

综合治理管理平台

事件管理实时视频可视化调度



集中技侦平台

1,、建设标准的视频图像系统， 2、整合各方视

频图像资源， 3、建立视频图像信息数据库，

4、实现“全警共享、实战用用”

功能实现

集中技侦平台，一方面为公安机关办案、查案

提供视频图像证据和研判工具，另一方面起到

预防犯罪、威慑、震慑犯罪分子的作用，把犯

罪行为控制在萌芽阶段，同时在应急指挥、维

稳处突方面提供有效的实战应用工具。

系统特点



海量视频智能刑侦分析

视频智能分析

1.入侵检测IntrusionDetect 2.局部变化的监测LocalChangeMonitor 3.坐计数SeatedCounting 4.彩色物体跟踪ColoredObjectTrack 5.图片搜索

ImgSearch 6.TLD轨道TLDTrack 7.人脸检测FaceDetection 8.人计数PeopleCounting 9.静态目标检测StaticObjectDetect 10.云台PTZ 11.简单的静态

场景SimpleStaticScene 12.违章过街探测器CrossingViolationDetector

支持如下算法：



技侦大情报中心指挥平台

1.指挥中心 2.实时监控 3.视频对话 4.语音调度

5.按键管理 6.文件管理 7.人脸识别 8.任务管理

支持如下功能：



• 华中电网监控系统

• 南网监控

• 水利检测

三、 电力监控行业



华中电网监控系统

电网监控

实时监控系统

生产作业全方位监控
及时掌握和处理供电系统的各种事故、报警事件

监管单路播放、大屏多路播放、云台控制、图片截取、视频截取、对讲

模式、录像模式

系统功能

利用该系统的后台工作站还可以对系统进行数据归档和统计报表功能，

以更好地管理供电系统。该系统可以帮助企业消除孤岛、降低运作成本

、提高生产效率、加快变配电过程中异常的反应速度，为大楼提供“监

控一体化”的整体解决方案。

系统优势



南网监控

主要功能

对各个供电线路进行线路巡检，可以进行线路规划、云台控制、视
频截图、视频录制等操作。

电力监控支持云台控制，可

截图，可录制视频

电力监控

巡视的路线及名称分别展示

，方便查找

线路巡查

对系统内的所有供电站进行

分类排序展示

列表展示



水利监测

LCS水利无人值守智能监控平台软件是上海乐问信息技术有限公司

自主设计、开发并完全拥有自主知识产权的一款智能监控平台软件

基于CS架构、无人值守、智能监控
可以管理各类基于ONVIF网络视频设备

1.多级用户权限管理，保证软件系统安全

2.支持H.264、MJPEG和MPEG4压缩标准

3.支持多种云台控制协议，灵活控制云台

4.基于TCP/IP协议栈，实现远程监控管理

5.实现监控单位/监控点信息的设置管理

6.实现监控点录像信息设置与管理

7.远程控制云台旋转和摄像头参数

8.监控点录像信息的多种速度的回放

9.支持多区域移动侦测功能

10.实时图像编码速率/帧速率/图像控制

11.人性化用户界面，方便用户操作维护

基本功能

1.支持工具栏、视频通道任意拖拽分布排列

2.提供Qos功能，保证浏览图像的流畅性

3.分辨率最大支持D1标准（720*576），

4.允许多路访问，多路用户同时在线时仍能

保证每路图像的连贯流畅

5.支持监控点实时视频图像的多种显示模式

6.对监控点客户段录像、计划录像报警录像

7.实现对监控点报警信息提示和报警录像

8.强大的自动管理监控功能

9.前端的功放设备电源、水利的道路灯光实

行远程控制

特色功能

检测界面

水利检测



• 电务段巡检

• 铁路移动监控

四、 铁路巡检行业



电务段巡检

风险提示

发送风险提示信息到移动客户端

作业信息

检修作业、施工作业、应急处理

地图跟踪

站内地图、终端跟踪

资料管理

作业指导书、应急资料、信息推送

系统功能

地图显示、丰县提示、作业信息、任务信息、现

场信息查看、资料管理、工具材料、系统设置



铁路移动监控

1.铁路沿线全天红无线视频监控，采

用工业级无线网桥和工业级无线监控

摄像机，能在野外全天候24小时稳定

地将监控视频传输回铁路管理中心

2.各地铁路管理中心可通过该视频监

控系统的客户端实时监控铁路路况，

在监控指挥中心采用视频综合管理软

件，在客户端上可同时进行多画面的

实时监控，也可以进行录像和远程操

作监控摄像头等。

主要功能

3、无论在列车上、还是在轨道上

或者在站台、卸货场等场所遇到突发

情况时，铁路管理人员可通过监控摄

像头及时获得相关信息，并通过系统

进行实时录像，智能记录事件的发生

时间、地点，



• 电梯

五、 特殊装备行业

• 一卡通

• 智能安防

• 智能家居



电梯管理系统

查看全国范围内系统内的电梯监控

信息

电子地图

具体某个电梯实时监控状态进行查

看

实时状态

电梯安全信息服务器信息使用部门

等信息查看

电梯信息

电梯的维保信息，包括维保热线及

救援电话等信息

维保信息

主要功能：电子地图、电梯信息、当前故障、统计查询、电梯管理、操作日志、系统帮助



一卡通

权限设置IC卡发行系统登录

系统涵盖了车辆出入管理、卡片管理、人事管理、车场管理、报表汇总管理、IC卡发行、ID卡发行、视频监控等应用模块

灵活的体系架构，多平台融合，大型区域联营，统一的数据平台，开放的数据接口，TCP/IP底层设备通讯，WEB自助查询服务，支持多卡种。

系统能



智能安防

部门管理、用户管理、用户组管理、系统管理、监控管理、录像管理、直播管理、门禁管理、统计管理。

主要功能



智能家居

客厅、餐厅、主卧室、次卧室、书房、儿童房、休闲室、健身房等温度设定，制冷制热管理，风速控制，地暖控制，新风设置，可以根据日程进行个性化设置

主要功能



• 云医疗

• 医疗培训

六、医疗卫生行业

• 医疗检测



云医疗

精品课堂：精品课堂进行查看，也可以进行模糊搜索和详细输入进行搜

索或者点击推荐课堂，系统会自动为您安排推荐课堂

医资介绍：可选择医生，对医生进行查看详情

医生详情：对于医师开的诊室，所答的问题，上传的案例可进行查看

就医咨询：可提出问题，医生也可对提的问题进行解答

系统优势



医疗培训

医疗培训

精品公开课、推荐课程、热门课程分类查询，班级系统，名师系统，小组学习系统，虚拟实验室，智能考试系统，学生论坛交流系统，支

持在线学习，在线预约选课，发布课程（一对一、一对多）学习，评价体系，考试管理，学习进度，我的题库等功能。

主要功能



医疗检测

通过手机的蓝牙链接硬件设备，硬件获得心跳数据，通过蓝牙设备传递给app，app接收度蓝牙数据后，根据相关约定进行解析，

数据分析，之后在界面上面绘制波形图，计算并显示相关数据

功能特点

实时监控监控信息设备信息



感谢观看


